& CONTACTOS

t. +56 9 81511309
@ Ps.jzamora.laboral@gmail.com

Q@ Mario Silva Iriarte #1355,
Antofagasta.

o CURSOSY
** CERTIFICACIONES

Gestion de Ambientes
Laborales y Calidad de Vida
Laboral - Servicio Civil Campus
(27 horas pedagdgicas).

Clima Organizacional - OTEC
JCCD (67 horas pedagdgicas).

Ley Karin - ASR Capacitaciones
(33 horas pedagdgicas).

Estatuto Administrativo - ASR
Capacitaciones (40 horas
pedagdgicas).

Lideres Hospitalarios: Curso de
Habilidades Directivas y
Herramientas de Gestion -
Hospital Regional de
Antofagasta (21 horas
pedagdgicas).

Ley de Plantay Carrera
Funcionaria del Personal de los
Servicios de Salud - Escuela
Nacional de Administracion
Publica (21 horas pedagdgicas).

JUAN ANTONIO
ZAMORA ALVAREZ

PSICOLOGO ORGANIZACIONAL

& RESUMEN

Psicélogo organizacional titulado de la Universidad Catdlica del Norte
(2015-2020). Actualmente me desempeno como psicélogo analista en el
Departamento de Desarrollo Organizacional del Hospital Regional de Antofagasta,
donde coordino el “Proceso de levantamiento de descriptores de cargo para el
periodo 2025-2027", en el marco de la planificacién estratégica.

Me he desempenado como referente del eje de Clima Organizacional en la
mediacién de conflictos laborales, elaboracién de descriptores de cargo y
manuales de organizacién. Mi visidn profesional es consolidarme como un
referente en asesoria en gestion de ambientes laborales, estructura
organizacional y fortalecimiento de equipos y jefaturas, contribuyendo al
desarrollo de entornos de trabajo saludables, eficientes y orientados a la mejora
continua.

= EDUCACION

Diplomado en Habilidades Directivas
OTEC JCDD | 2024-2025 (250 horas cronoldgicas)

Diplomado en Desarrollo Organizacional
OTEC JCDD | 2024-2025 (250 horas cronoldgicas)

Diplomado en Psicologia Organizacional
Academia de Psicologia y Aprendizaje ADIPA | 2024 - 2025
(240 horas certificadas)

Psicologia - Licenciatura en Psicologia
Universidad Catdlica del Norte | 2015 - 2020

& EXPERIENCIA

HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA DR. LEONARDO GUZMAN
Psicélogo Analista 07/2024 - Presente

Departamento de Desarrollo Organizacional

o Encargado de realizar formacion a funcionarios (as) en el ambito de
habilidades directivas, gestion de conflictos y afin acorde a la
contingencia y caracteristicas de la unidad, incluyendo mediacién en
contextos de conflicto.

e Formacidn a funcionarios (as) en el &mbito de competencias personales
y habilidades transversales.

e Apoyo y desarrollo de procedimientos para la gestién de procesos del
departamento.

e Elaboracion de descriptores de cargo manuales de organizacion.



Liderazgo y Gestion de
Personas - OTEC JCCD (67 horas
pedagdgicas).

Transparencia y Probidad -
OTEC Jccb (67 horas
pedagdgicas).

Gestion Estratégica de
Personas en el Estado - Servicio
Civil Campus m horas
pedagdgicas).

Seleccion de Personal por
Competencias Laborales:
Método STAR - Nivel | (12 horas
pedagdgicas).

Seleccion de Personal por
Competencias Laborales:
Método STAR - Nivel Il (12 horas
pedagdgicas).

Preparacion de Entrevista
Modelo STAR y redaccion de
Informes Psicolaborales (8
horas pedagdgicas).

Reclutamiento y Seleccion de
Personas: Fases, criterios vy
técnicas (12 horas pedagdgicas)

Test de Liischer: Aplicacion,
interpretacion e informe (24
horas pedagdgicas)

& EXPERIENCIA ADICIONAL

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA ABSAG
Psicélogo Clinico
Corporacién Prodel

e Trabajo en terreno

o Talleres

o Atencioén psicoterapéutica individual y familiar

e Manejo plataforma SENAINFO

e Lenguaje técnico y preparacion para procesos de audiencia en

tribunales de familia.

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA BENOR (PPF BENOR)
Psicélogo Clinico

Corporacién Prodel
e Trabajo en terreno
e Talleres
e Atencion psicoterapéutica individual y familiar
¢ Manejo plataforma SIS
e Lenguaje técnico y preparacion para procesos de audiencia en

tribunales de familia.

i RELATORIAS EN CURSOS

e CURSO PAC Lideres hospitalarios Nivel Il: Médulo “Retroalimentacién
Efectiva” - Modalidad Presencial, 2025.

e Curso E-Learning: Trabajo en Equipo: Mddulo “Gestién Emocional y
Primeros Auxilios Psicolégicos”. - 2025.

o Taller de “Retroalimentacion Efectiva”, impartido a todas las Jefaturas

del Hospital Regional de Antofagasta. - Modalidad Presencial, 2025.

e Curso PAC Lideres hospitalarios Nivel Il: M6édulo “Inteligencia
Emocional” - Modalidad Presencial, 2024.

e Curso E-Learning: Abordaje de Conflictos Laborales: Médulo
“Inteligencia Emocional, neurodiversidad y neurodivergencia”. - 2024.

e Taller de “Abordaje de Conflictos Laborales con Inteligencia Emocional”,

impartido a todas las Jefaturas de Turno de la Subdireccién de
Enfermeria, proceso dividido en 5 jornadas. - Modalidad Presencial,
2024.

IDIOMAS

¢ Inglés 00
Avanzado
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Julio-Octubre 2021



%/ RESUMEN ESTADISTICO % NOTAS DE MERITOS
DE SOLICITUDES A DESARROLLO

ORGANIZACIONAL REALIZADAS: .. P .
Proceso de Revision y Analisis Curricular

« Untotal de 81 “Ingreso a la Planta Profesional” - 2025.
intervenciones realizadas e Fui capacitado por la Unidad de Reclutamiento y Seleccion del
divididas en: Servicio de Salud de Antofagasta y lider de equipo en relacion a la

correcta aplicacion de las bases asociadas al proceso de seleccién.

o 46 Levantamientos vy L
Respecto a este proceso, resumo lo siguiente:

Actualizaciéon de
Descriptores de Cargo.

o 18 Abordaje de Conflictos
Laborales.

o 1M Intervenciones en
Ambientes Laborales.

o Realice Revisidn y Analisis Curricular de 588 postulantes a
cargos de Tecndlogos Médicos de distintas Unidades:

o Tecndlogo Médico de Banco de Sangre:
191 Postulantes.

o 6 Intervenciones
lacionad F i6
re&;:;g: js a rormacion o Tecndlogo(a) Médico(a) de Histopatologia Unidad de
4 go- Anatomia Patolégica: 65 Postulantes.
if.'i GESTION DE CLIMA o Tecnélogo Médico Unidad de Imagenologia:
ORGANIZACIONAL COMO 86 Postulantes.
REFERENTE:

o Tecnélogo Médico Unidad Laboratorio Clinico:

o Formalizacion del Manual 246 Postulantes.

de Herramientas de
Gestion (Mesa Clima).

o Difusién del Manual de  LOGROS
Herramientas de Gestion

(Presentado a todas las EXPERIENCIA EN DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Subdirecciones en Salas HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA
de Capacitacion).

o Coordinador responsable de elaborar e implementar plan de
levantamiento de perfiles HRA 2025-2027 por planificacion
estratégica:

o En el contexto de la Planificacion Estratégica Institucional 2025-

i 2027, uno de los objetivos estratégicos encomendados a nuestro
piso). . departamento es el Levantamiento y/o Actualizacién de

° Curso. de Abordaje de Descriptores de Cargo, con el propédsito de estandarizar los
Confllctos”Labo.raIes (No procesos de seleccién e ingreso a la institucion. Para ello, se nos
PAC) Versién Onllm.a. solicité Elaborar e Implementar un Plan de Levantamiento de

o Reporte Abordaje de Perfiles asociados a cada cargo, basados en gestion por
Conflictos Laborales. competencias.

o Curso Trabajo en Equipo o Conforme a dicho objetivo, fui asignado como responsable de
(No P(-\(?)Versmn Onllne.., coordinar este proceso. Para ello elabore una propuesta de

° Se.gulmlento. . Gestidn Planificaciéon (Carta Gantt) la cual fue revisada y aprobada por
C!lma F)rgamzacpnal. » Jefatura del Departamento y presentada al Equipo Directivo. En

° Dlagnostlco Satlsfat?c:lon nuestro primer corte nos enfocamos en Depurar nuestra Matriz de
Abordaje de Conflictos Descriptores de Cargo, Coordinar la Metodologia de trabajo y
Laborales. Disefiar una estrategia ordenada y viable que permita abordar el
Levantamiento y Actualizacion de Descriptores de Cargo del HRA.

o La estrategia definida corresponde a un Sistema de Cupos por
Subdireccion con Criterios de Priorizacion.

o En los siguientes cortes esta planificado ejecutar reuniones con
referentes claves de las subdirecciones y capacitarlos en la
elaboracién de D.C. realizar seguimientos, difusién del plan con
resolucién exenta, reportes de avances trimestrales e informe de
cierre a final de cada afo.

o Campafna de
Sensibilizacién
Herramientas de Gestion
(Se realizo difusion por
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